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Importance de cette étude

Les technologies de l’information et des
communications (TIC) sont la pierre angulaire du
monde numérique actuel. Elles comprennent les
technologies elles-mêmes, mais également les
professionnels qualifiés qui conçoivent des logiciels,
protègent les données, gèrent les réseaux et veillent
au bon fonctionnement des systèmes de
communication essentiels dans la vie de tous les jours.
Au Nouveau-Brunswick (N.-B.), ces travailleurs
soutiennent l’ensemble des activités commerciales et
des services publics à la vie communautaire, de sorte
que la vigueur de la main-d’œuvre du secteur des TIC
dans la province constitue un facteur déterminant
pour son avenir économique.

Cependant, il peut être difficile d’assurer la pérennité 
de cette main-d’œuvre. On cherche des professionnels des TIC partout au Canada, et les
grandes villes en attirent plusieurs, grâce à de meilleurs salaires, des réseaux novateurs
plus grands et davantage d’accès à des postes spécialisés. Dans les petites provinces,
comme le Nouveau-Brunswick, le problème ne se limite pas à former et à attirer des
professionnels des TIC, mais aussi à créer les conditions pour les encourager à faire
carrière à long terme dans la province. Ces réalités rendent indispensable une meilleure
compréhension de la demande de main-d’œuvre en TIC dans la province, des différentes
filières d’approvisionnement en talent dans ce secteur, ainsi que des conditions du marché
du travail susceptibles d’orienter les choix professionnels à long terme.

Afin d’établir cette base de données probantes, DataNB a entrepris un projet de
recherche multidimensionnelle, examinant l’effectif en TIC du Nouveau-Brunswick sous
différents angles. Le projet comprend quatre rapports complémentaires qui tracent
ensemble la demande de talents (avis de postes à pourvoir en ligne), l’offre (diplômés et
résidents temporaires et permanents qualifiés) et la situation d’emploi des travailleurs en
TIC (lieu et rémunération). Chaque rapport propose un éclairage différent sur l’intégration,
la participation et l’évolution des travailleurs en TIC dans le marché du travail au N.-B.

Le présent rapport de synthèse regroupe ces constats, donnant un aperçu des principales
tendances qui façonne la main-d’œuvre en TIC du Nouveau-Brunswick, ce qui facilite sa
planification et le développement économique dans la province.
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Profil de la demande d’emplois dans le secteur des technologies de l’information et
des communications (TIC) au N.-B.

Contenu du rapport de synthèse
Cette synthèse couvre les quatre rapports, qui utilisent quatre ensembles de données
distincts (qui se recoupent parfois) sur différentes périodes pour explorer diverses facettes
du secteur des TIC.
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Offre de main-d’œuvre, emploi et rémunération dans le secteur des TIC au N.-B.

Ce rapport analyse l’offre et la rétention de deux groupes clés : Les diplômés en TIC
d’établissements postsecondaires du N.-B. et les résidents permanents qualifiés en TIC. 

Ensembles de données : Données sur les citoyens, Données sur les résidents
permanents, Données de diplomation au N.-B
Période étudiée : de 2005 à 2023

Rétention des diplômés et des immigrants en TIC au N.-B.

Ce rapport analyse le rythme de transition des travailleurs étrangers temporaires qualifiés
en TIC vers la résidence permanente et le taux de rétention ultérieur dans la province. 

Ensembles de données : Données sur les citoyens, Données sur les résidents
permanents, Données sur les transitions
Période étudiée : de 2005 à 2024

Transition vers la résidence permanente et rétention au N.-B. des 
travailleurs étrangers temporaires qualifiés en TIC

Ce rapport analyse les tendances du marché du travail dans le secteur des sciences
naturelles et appliquées au N.-B. : nombre d’avis de postes à pourvoir, rémunération et
niveau d’études exigé. 

Ensemble de données : Base de données de Vicinity Jobs
Période étudiée : de 2019 à 2023

Ce rapport analyse l’offre de travailleurs qualifiés en TIC dans la province, en examinant
la mobilité, les profils d’emploi et la rémunération des professionnels en TIC au N.-B.

Ensembles de données : Recensement de la population, Enquête sur la population
active, Fichier de familles T1, Système d’information sur les étudiants postsecondaires,
Base de données longitudinales sur l’immigration
Période étudiée : de 2010 à 2023
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https://www.unb.ca/datanb/research/publications/pr-and-ret-of-tfw-with-ict.html
https://www.unb.ca/datanb/research/publications/pr-and-ret-of-tfw-with-ict.html
https://www.unb.ca/datanb/research/publications/pr-and-ret-of-tfw-with-ict.html


La CNP organise les emplois par catégories, de
générales (codes à 1 ou 2 chiffres) à précises
(codes de 4 ou 5 chiffres), ce qui permet
d’identifier de manière cohérente les travailleurs
en TIC selon leur profession déclarée, selon le
code utilisé.

Des dizaines d’emplois et de formations entrent dans la catégorie
des TIC, ce qui rend difficile la définition d’un diplômé oui d’un
travailleur en TIC. Heureusement, les différents ensembles de
données utilisées suivent les mêmes structures de classification des
champs d’études et des professions en TIC.

Définition de « TIC »

La CPE est une classification hiérarchique des
programmes d’études postsecondaires, chacun
étant associé à un code, ce qui permet d’identifier
de manière cohérente les diplômés de
programmes liés aux TIC – comme l’informatique
– dans les différents ensembles de données.
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Classification des programmes d’enseignement (CPE)

Classification nationale des professions (CNP)

Limites liées à l’utilisation de ces méthodes

Dans certains cas, la taille des échantillons disponibles en TIC est trop petite pour ventiler
les résultats par année, région, niveau d’étude ou profession précise. Dans ce cas, nous
présentons des résultats pour des catégories plus larges, comme « Sciences naturelles et
appliquées », qui comprend les TIC et d’autres domaines.

Par conséquent, ces résultats sont des estimations générales. La mention « TIC »
signifie que la taille de l’échantillon était suffisamment grande pour soutenir des
résultats plus précis.



Portrait du marché du travail en TIC au Nouveau-Brunswick 

De 2019 à 2023, le nombre d’avis de postes à pourvoir en sciences naturelles et appliquées
(qui comprend les TIC) au Nouveau-Brunswick a beaucoup fluctué.

Taux d’emploi des travailleurs du secteur des TIC au N.-B.

Variation annuelle du nombre d’avis de postes à pourvoir*

*Comparativement à l’année précédente; poste en sciences naturelles et appliquées

2020

-51 %

2021

+76 %

2022

+31 %

2023

-19 %

Les emplois en sciences naturelles et appliquées sont passés de 5,6 % de tous les
avis de postes à pourvoir au N.-B. en 2019 à seulement 4,1 % en 2023. 

Toutefois, les taux d’emploi étaient constamment élevés, suggérant une stabilité
dans le secteur des TIC même lors de la contraction de la demande. 

Chaque année, de 91
% à 96 % des
travailleurs en TIC
étaient en emploi.

Le taux de chômage
ne dépasse jamais 4 %.

C’était le cas pour les
hommes, les femmes,
les travailleurs
originaires du Canada
et les immigrants.
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Collège

Demande croissante pour la formation poussée et l’expertise

Les offres d’emploi exigent de plus en plus un baccalauréat*

Avec la demande croissante pour des candidats qualifiés dotés de compétences
spécialisées, la valeur d’une formation en TIC plus poussée se traduit
manifestement dans les salaires offerts par les employeurs. Les diplômés
universitaires en TIC gagnent davantage et voient leurs revenus augmenter plus
rapidement que les diplômés collégiaux.

Revenu des diplômés en TIC travaillant au N.-B.

2019 2023

Plusieurs offres d’emploi ne précisent pas
le niveau d’étude requis. Toutefois, parmi
celles qui le font, une part croissance 
exige un baccalauréat. 

Les structures de revenus confirment cette tendance.

*Postes en sciences naturelles et appliquées

Un an après l’obtention du diplôme, les diplômés universitaires en TIC gagnent
environ 16 000 $ de plus que leurs homologues collégiaux. Après cinq ans, cette
différence s’élève à près de 28 000 $.

Université

1 an après l’obtention du diplôme 5 ans après l’obtention du diplôme

Revenu moyen en dollars constants de 2021

(2010/15-2021)

81 873 $

54 294 $

38 489 $

54 820 $
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44 % 48 %



Bassin de talents en TIC : diplômés postsecondaires

Nombre d’étudiants qui restent au N.-B. après l’obtention de leur diplôme

Les diplômés collégiaux en TIC sont plus susceptibles de rester au N.-B., parce que leur

formation correspond davantage aux besoins du marché du travail local, qu’ils subissent

moins de pression pour déménager dans le but d’occuper un poste supérieur (demandant

souvent un diplôme universitaire) et qu’une proportion plus élevée d’entre eux (78 %,

contre 50 % des diplômés universitaires) est originaire de la province et possède déjà de

solides attaches dans la province.

Les diplômés collégiaux sont plus susceptibles de rester

Afin de conserver un effectif stable en TIC au N.-B., le marché du travail a besoin d’un afflux
constant en nouveaux talents. Les diplômés postsecondaires représentent une source
importante à ce niveau.

Quatre établissements d’enseignement postsecondaire

offrent des programmes en TIC au N.-B. : l’Université du

Nouveau-Brunswick, l’Université de Moncton, le New

Brunswick Community College et le Collège

communautaire du Nouveau-Brunswick.

Nombre d’étudiants obtenant un diplôme en TIC au N.-B.

Depuis 2018, ces établissements ont produit

annuellement environ 200 diplômés universitaires et

200 diplômés collégiaux en TIC.
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Restent 1 an Restent 5 ans

Diplômés universitaires en TIC

Restent 1 an Restent 5 ans

Diplômés collégiaux en TIC

70 % 50 % 88 % 81 %



De 2016 à 2021, la part des immigrants dans la main-d’œuvre
en TIC est passée de 10 % à 23 %. Les RP avec un profil en TIC
jouent un rôle important dans ce bassin de talent.

Bassin de talents en TIC : Résidents permanents (RP)

TET – des travailleurs à court terme avec un potentiel à long terme

En moyenne, environ 8 % des RP s’établissant au N.-B. ont des
compétences ou des diplômes en TIC.

Concrètement, 405 résidents permanents qualifiés en
TIC se sont établis au N.-B. en 2023.

Les travailleurs étrangers temporaires (TET) sont une autre source de talents en TIC, souvent
négligée en raison de la nature à court terme de leur permis de travail.

Toutefois, de nombreux TET ont le potentiel de devenir résidents permanents et de
contribuer à la main-d’œuvre du Nouveau-Brunswick à long terme. 
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Des 355 qui sont restés suffisamment longtemps pour
s’inscrire à l’Assurance-maladie, environ 69 % résidait
toujours dans la province après un an, 52 % après trois
ans et 48 % après cinq ans.

De 2005 à 2023 :

Le N.-B. a accueilli

1200 TET avec un

profil en TIC

25 % sont

devenus résidents

permanents

78 % de ces RP

étaient toujours

présents après 1 an

47 % étaient

toujours présents

après 5 ans

Même si les TET qualifiés en TIC qui sont devenus résidents permanents ne comptent que

pour 12 % des RP qualifiés en TIC au N.-B., ils conservent le même taux de rétention après

cinq ans, ce qui témoigne de la difficulté à retenir les talents de tous les volets d’immigration.



Reste du
Canada

Emploi dans un marché du travail concurrentiel

Les professionnels des TIC constituent un groupe très mobile attiré par les
incitatifs du marché du travail offerts par les grands centres métropolitains,
comme des perspectives de carrière plus diversifiées et des salaires plus
élevés.

On constate l’incidence de cette situation dans les niveaux d’emploi à long
terme au N.-B., tant dans la part de travailleurs en TIC qui quitte la province
pour des postes ailleurs au Canada que dans leur salaire au fil du temps.
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Lieu de travail des diplômés et des RP travaillant en TIC

Revenu moyen des travailleurs en TIC au N.-B. par rapport au reste du Canada

L’émigration était
particulièrement
importante chez les
diplômés universitaires et
les RP. 

Seule la moitié de ces
groupes, environ, travaillait
toujours au N.-B. cinq ans
après l’obtention de leur
diplôme ou leur arrivée. 

Les niveaux de revenus
suggèrent que la question
financière était à l’origine
de ces déménagements.

Au N.-B.

1 an 5 ans 1 an 5 ans 1 an 5 ans

Diplômés universitaires Diplômés collégiaux RP

54 820 $

58 721 $

81 873 $

92 303 $

38 489 $

40 551 $

54 294 $

50 385 $

62 851 $

66 037 $

83 410 $

105 837 $



Discussions des résultats

Des questions?
Communiquez avec nous

Le secteur des TIC au Nouveau-Brunswick est dans une période de changements technologiques
rapides; les progrès en IA, en automatisation et dans les infrastructures numériques accélèrent
l’innovation et transforment les compétences sur lesquelles l’économie repose. Malgré
l’évolution constante des offres d’emploi et des exigences en matière de compétences, la
direction du changement est claire : les économies deviennent de plus en plus numériques, et
les administrations qui souhaitent participer à cette croissance devront disposer d’une main-
d’œuvre en TIC hautement qualifiée et capable de s’adapter.

Dans ce contexte global, notre projet souligne plusieurs caractéristiques importantes de l’offre
en TIC au N.-B. Les diplômés provinciaux demeurent une source majeure de travailleurs en TIC,
mais leur rétention peut être difficile. Bien que les diplômés collégiaux soient plus susceptibles
de rester dans la province, le marché du travail récompense de plus en plus les titulaires de
baccalauréats, ce qui se reflète dans les préférences des employeurs et la trajectoire croissante
des revenus pour les diplômés universitaires, qui constituent un groupe très mobile, dont
plusieurs membres migrent vers d’autres provinces, où ils semblent bénéficier, à long terme, de
salaires plus élevés.

Les résidents permanents et les travailleurs étrangers temporaires représentent d’autres sources
importantes de travailleurs formés et compétents, les immigrants constituant de manière
générale une part en forte croissance de la main-d’œuvre en TIC de la province. Toutefois, les
RP qualifiés en TIC suivent la même tendance que les diplômés universitaires du domaine : ils
migrent en masse vers d’autres provinces, où leur rémunération à long terme est plus élevée.

Ces tendances soulignent le besoin d’améliorer la rétention des travailleurs qualifiés capable de
s’adapter à l’évolution constante des technologies et des outils. Pour une petite province dans
un marché du travail concurrentiel, le défi est permanent, car les incitatifs offerts par les
administrations de plus grande taille attirent les travailleurs possédant des compétences de
pointes en TIC. En étudiant les tendances et les dynamiques du secteur des TIC de la province,
ce projet offre des données utiles pour orienter les stratégies visant à renforcer la main-d’œuvre
en TIC et à la positionner de manière à prospérer dans un monde de plus en plus numérique.

Tél. : 506-447-3363
Courriel : datanb@unb.ca
Site Web : https://www.unb.ca/datanb/
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